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Acesti Termeni si Conditii de Asigurare pentru Asigurarea facultativa
Confort Business Standard /Business Mobile de protectie Card /Chei
/Numerar /Documente /Echipament electronic mobil sunt pusi la
dispozitie in conformitate cu Contractul de Asigurare de Grup
incheiat intre:

SOGESSUR S.A., o societate inregistratd si functiondnd conform
dreptului francez, cu sediul in: Tour D2 - 17 Bis Place des Reflets 92919
Paris La Défense Cedex France, inregistrata in Franta sub numarul 379
846 637 RCS Nanterre, autorizata de  Autoritatatea
de Supraveghere francezd (Autoritt de Contrle Prendentiel et
de Résolution — ACPR) sa activeze in Roménia in baza dreptului
de stabilire prin intermediul sucursalei din Roméania SOGESSUR S.A.
PARIS - SUCURSALA BUCURESTI, cu sediul in Str. Gheorghe Polizu
nr. 58 — 60, etaj 4, (zona 2), sector 1, 011062, Bucuresti, Romania,
telefon +4037.490.22.22, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de
pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/9293/2018, Cod Unic de
Inregistrare: 39557849 in calitatea sa de Asigurdtor (denumitd in
continuare ,SOGESSUR” sau ,Asiguratorul’) si

BRD - Groupe Société Générale SA, institutie de credit reglementata i
care functioneaza conform legislatiei romane, cu sediul social in
Bucuresti, Bd. lon Mihalache nr. 1-7, sector 1, telefon +4021/301.61.00,
fax +4021.301.66.36, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.
J40/608/19.02.1991, 1in Registrul bancar cu nr. RB-PJR-40-
007/18.02.1999 (denumita in continuare ,BRD” sau ,Contractantul”).

Contractul de Asigurare de Grup este incheiat intre Asigurator si
Contractant in scopul asigurdrii Cardului /Cecurilor/Cheilor /
Numerarului/ Documentelor /Echipamentelor electronice mobile detinute
de Asigurat impotriva Evenimentelor asigurate.

ARTICOLUL 1 - PARTE INTRODUCTIVA

Avand in vedere ca:

BRD este agentul afiliat al Asiguratorului, autorizat de catre ASF
(Autoritatea de Supraveghere Financiara) sa actioneze in numele sau,
fiind autorizat de catre ASF (Autoritatea de Supraveghere Financiara)
avand Cod Unic de Identificare: RAJ 501780.

Clientii BRD au posibilitatea de a-si asigura Cardul/Cecurile, Numerarul,
Cheile si Cheile casetei de valori, Documentele, Echipamentele
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Electronice Mobile (inclusiv tabletd, smartphone si laptop) prin

incheierea Contractului de Asigurare;

1.1. Acest Contract de Asigurare, incluzand drepturile si obligatiile

ce decurg din acesta este guvernat de legile romane si, in caz

de disputa, eventualele litigii vor fi solufionate de catre instantele

competente din Romania.

Limba utilizata in prezentul document este limba roméana.

Toate Primele de Asigurare ce fac referire la acest Contract de

Asigurare sunt exprimate si colectate de BRD de la Asigurat astfel:

o Pentru Cardurile in Lei, Prima de Asigurare este stabilita in USD si
se plateste de catre Asigurat in Lei, la cursul de schimb comunicat
de Banca Nationala a Roméniei (BNR) valabil la data platji;

o Pentru Cardurile in USD, Prima de Asigurare este stabilita in USD si
se plateste de cétre Asigurat in USD;

o Pentru Cardurile in EUR, Prima de Asigurare este stabilita in EUR si
se plateste de catre Asigurat in EUR.

1.2.
1.3.

Aceasta Asigurare face parte din categoria asigurarilor generale.

ARTICOLUL 2 - DEFINITII
Urmétorii termeni sunt definiti cu privire la acest Contract de Asigurare:
CONTRACTUL DE ASIGURARE - prezentul set de Termeni si Condii
de Asigurare impreuna cu Cererea de Asigurare /Certificat de Asigurare
Confort (Business Standard /Business Mobile) oferite de Asigurator prin
BRD, clientului BRD.
FORMULARUL CERERE DE ASIGURARE CONFORT BUSINESS
o Cererea de subscriere la Contractul de Asigurare, semnata de catre
Clientul BRD, detinator al unui Cont Curent cu Card atasat.
o Cererea de Asigurare este parte integrantd din Contractul de
Asigurare dobéndind statut de Certificat de Asigurare dupa
prelevarea Primei de Asigurare din Contul Curent.

ASIGURAT - persoanele juridice (companii) entitdfi care exercitd
profesiuni liberale, persoane fizice autorizate (PFA) si intreprinderile
individuale, n calitate de Clienti BRD titulari ai unui Cont Curent deschis
la BRD - Groupe Societe Generale. Persoanele juridice (companii) sau
alte entitati care exercita profesiuni liberale incheie acest Contract de
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Asigurare prin intermediul reprezentantului legal, care completeaza si
semneaza Cererea de Asigurare Confort Business.

BENEFICIAR - asiguratul, care urmare a producerii Evenimentului
Asigurat are dreptul la Despagubire.

CONT CURENT - orice Cont Curent business deschis la BRD
de Clientul BRD ca urmare a incheierii Contractului de Cont Curent
cu Card atasat, mentionat ca atare in formularul Cerere de Asigurare
Confort Business.

CARD - toate cardurile de debit in toate monedele emise de BRD,
dedicate Clientilor BRD si atasate unui Cont Curent cu Card atasat
si care sunt mentionate in Cererea de Asigurare Business.

CEC - instrument de plata creat de tragator care, in baza unui disponibil
constituit la o institutie de credit, da un ordin neconditionat acesteia, care
se afla in pozitie de tras, sa plateasca la prezentare o suma determinata
unei terte persoane sau insusi tragatorului emitent aflat in pozitie de
beneficiar.

CHEI - cheile si, in general, orice instrument sau dispozitiv inclusiv
incuietoarea in sine, servind la functionarea mecanismelor de
deschidere si inchidere ale unei usi de la un apartament /casa sau
vehicul utilizat in mod legal de Asigurat (in calitate de proprietar sau
chiriag in scop business).

CHEILE CASETEI DE VALORI - cheile oricarei casete de valori
inchiriate de un Client BRD de la BRD si care, totodata, este Asigurat in
temeiul acestui Contract de Asigurare.
DOCUMENTE

e Cartea de Identitate, Pagaportul,
al Utilizatorului de Card autorizat;

e Cartea de identitate sau talonul autovehiculului apartinand
Asiguratului sau utilizat in interes de serviciu de acesta in regim
de comodat sau de inchiriere;

o Stampila Asiguratului.

UTILIZATOR AUTORIZAT DE CARD - persoana fizicd desemnata
de Clientul BRD, prin Fisa de utilizatori de Card Business sa efectueze
operatiuni pe Contul curent prin intermediul Cardului. Din punct
de vedere al Asigurarii, Utilizatorul autorizat de Card este persoana
mentionatd in Cererea de Asigurare Confort Business.

ECHIPAMENT ELECTRONIC MOBIL - reprezinta dispozitivul
de comunicare mobil, proprietatea  Asiguratului.  Categoria
echipamentelor electronice mobile include urmatoarele tipuri de
dispozitive: telefoane mobile, laptopuri si tablete.

TABLETA - un dispozitiv cu ecran tactil care nu are o tastaturd
si un mouse extern in versiunea originald, avand o dimensiune care
nu depaseste dimensiunea unei coli A4d.

TELEFON MOBIL - telefon portabil si telefon de tip smartphone —
folosite ca terminale de comunicare telefonica, fara conectarea prin cablu
la sursa principala. Fiecare dispozitiv trebuie sa includa un card SIM
(Modul de identificare a abonatului) sau un card USIM (Modul universal
de identificare a abonatului) caruia ii este alocat un numar pentru
serviciile de telefonie mobila.

LAPTOP - un calculator portabil, de obicei alimentat prin baterie, destul
de mic pentru a fi asezat pe genunchii utilizatorului si avand un ecran
care se inchide peste tastatura ca un capac.

PERSOANA APROPIATA - orice persoand aflatd intr-o relatie cu
Utilizatorul autorizat de Card mai precis sot /sotie, parinti, copii (inclusiv
copii adoptati sau sub tutela), frai /surori, bunici, nepoti sau o persoana
cu care Utilizatorul Autorizat de Card traieste in uniune consensuala.

UTILIZATOR NEAUTORIZAT - orice persoana, alta decat Asiguratul
sau Utilizatorul Autorizat de Card.

PERIOADA DE ASIGURARE - perioada de asigurare este de 12 luni
calendaristice, calculatd de la Data de Inceput a Asigurarii, reinnoita
automat la Data Aniversara in cazul in care nu intervine un caz de
incetare dintre cele mentionate la Articolul 10 de mai jos.

DATA DE INCEPUT A ASIGURARII - reprezinta data la care se
indeplinesc cumulativ conditiile: (i) Clientul BRD semneaza Formularul
Cerere de Asigurare Confort Business (ii) Prima de Asigurare este platita
Asiguratorului, conform Articolului 9.

Permisul de conducere

DATA ANIVERSARA - ultima zi a Perioadei de Asigurare anterioare
cand poate interveni reinnoirea Contractului de Asigurare.

DESPAGUBIREA - suma platitd de Asigurator Beneficiarului ca urmare
a producerii unui Eveniment Asigurat Tn Perioada de Asigurare.

PRIMA DE ASIGURARE - prima anuala, aferentd Perioadei de
Asigurare, achitata de Clientul BRD /Asigurat si colectata de cétre BRD.

PERIOADA DE ASTEPTARE - perioada de 10 zile consecutive
calculate de la Data de Inceput a Asigurarii, si in care orice eveniment
mentionat la Articolul 6 al prezentului set de Termeni si Conditii
de Asigurare, survenit in perioada de asteptare, nu este considerat
ca fiind acoperit, iar Asiguratul nu are dreptul sa primeasca Despagubire
pentru acesta.

ATAC FIZIC - orice act de violenta comis de o Terta Persoana, cauzand
leziuni corporale Utilizatorului Autorizat de Card si orice act de
amenintare violent menit s& deposedeze Utilizatorului Autorizat de Card
sau orice act de amenintare reald cu violenta care influenteaza vointa
Utilizatorului Autorizat de Card.

PIN - cod personal de identificare a Cardului.

EVENIMENT ASIGURAT - orice eveniment accidental definit la Articolul
6 din prezentul set de Termenii i Conditii ale Asigurarii Facultative
Confort Business de protectie Card /Cecuri/ Chei /Numerar /Documente
[Echipament electronic mobil din care rezulta obligatia Asiguratorului de
a achita Despagubirea in conditiile Articolului 8.

TERT sau TERTA PERSOANA - orice persoand, alta decat
Asiguratorul, BRD, Asiguratul ori Utilizatorul Autorizat de Card.
FURNIZORUL DE SERVICII DE ADMINISTRARE AL
ASIGURATORULUI - Willis Towers Watson Romania Broker de
Asigurare-Reasigurare S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca
nr. 133-137, etaj 4, sector 1, Cod fiscal: 8971653, inregistrata
la Registrul Comerfului sub nr. J40/ 9647/ 1996, autorizatie de brokeraj
RBK 052/10.04.2003, care, 1in baza contractului incheiat
cu Asiguratorul, asigura activitatea legatad de administrare a Asigurarii
si investigarea Evenimentelor Asigurate.

STOPARE /BLOCARE CARD - actiunea de blocare a Cardului
in vederea prevenirii utilizarii ulterioare a acestuia.

FURT - actiunea de a deposeda Utilizatorul Autorizat de Card
de un bun aflat in posesia sau controlul acestuia, fara consimtamantul
lui, actiune comisa de un Tert cu scopul de a si-l insusi ilegal.
PIERDERE - situatia in care Utilizatorul Autorizat de Card nu mai detine
posesia, independent de vointa sa, asupra bunului asigurat ce fi
apartinea si pe care astfel nu-l mai poate folosi.

EFRACTIE - intrarea in mod ilegal intr-o casa, incapere, dependinta sau
orice spatji ingradite legate de acestea, fara consimtamantul Asiguratului
care le foloseste sau refuzul de a parasi aceste spatii.

TALHARIE (JAF) /AGRESIUNE - furtul asupra Utilizatorul Autorizat
de Card savarsit prin recurgerea la violente, amenintari, ori provocand
temeri Utilizatorul Autorizat de Card prin alte metode, ori prin punerea
Utilizatorul Autorizat de Card in stare de inconstientd sau neputinta
de a se apara. In tot cuprinsul acestui document orice referire la Furt
va include, atunci cand se aplica, si Talharia.

SIM /USIM CARD - circuitul integrat emis in baza unui abonament
sau preplatit, utilizat pentru functionarea dispozitivului garantat.
UTILIZARE NEAUTORIZATA - apeluri mesaje, SMS, MMS
si descarcari neautorizate (fara consimtamantul Asiguratului) efectuate
in urmatoarele 48 ore (de la momentul Furtului) de pe Echipamentul
Electronic Mobil asigurat, dupa ce a fost furat si inca neblocat
de operator.

In cadrul prezentului document, folosirea la singular a termenilor definiti
presupune si referirea la pluralul acestora si invers.

ARTICOLUL 3 - MODALITATI AGREATE DE SUBSCRIERE

A ASIGURARII

Procesul de incheiere a Contractului de Asigurare se desfasoard

dupa cum urmeaza:

e Clientul BRD completeazd si semneaza Cererea de Asigurare
in 2 exemplare.

o Contractul de Asigurare este oferit Clientului BRD fie individual,
fie inclus in pachet alaturi de alte produse si servicii bancare.



ASIGURAREA CONFORT BUSINESS este disponibild in 2 variante:
zConfort Business Standard” ce contine:

e Securitate Financiara

o Furtul Numerarului cu agresiune

e Protectia Documentelor

e Protectia Cheilor

sConfort Business Mobile” ce contine:

e Securitate Financiara

o Furtul Numerarului cu agresiune

e Protectia Documentelor

e Protectia Cheilor
_ e Protectia Echipamentului Electronic Mobil
In functie de varianta aleasa de Clientul BRD, respectiv,, Confort
Business Standard” sau ,,Confort Business Mobile”, Contractul de
Asigurare acopera riscurile specifice optiunii, in conditiile
mentionate la Articolul 6 de mai jos.

ARTICOLUL 4 - DATA DE INCEPUT A ASIGURARII S| DURATA
ASIGURARII

Contractul de Asigurare va intra in vigoare la data semnarii Cererii de
Asigurare Confort Business (aga cum este indicata in Formularul Cerere
De Asigurare Confort Business Standard /Business Mobile) si conditionat
de plata Primei de asigurare.

Contractul de Asigurare va fi activat incepand cu Data de inceput
a Asigurdrii, aga cum este prevazuta la Articolul 9.

Contractul de Asigurare ramane in vigoare pana la Data Aniversara
si este reinnoit automat pe perioade de asigurare succesive, prin acord
tacit, in conditile prevazute la Articolul 9, cu exceptia cazurilor
de incetare mentjonate la Articolul 10 din prezentul document.
Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral Contractul de Asigurare in
conditiile de la Articolul 10 din prezentul document.

ARTICOLUL 5 - TERITORIALITATE
Toate riscurile asigurate mentionate la Articolul 6 sunt acoperite
in intreaga lume.

ARTICOLUL 6 - OBIECTUL ASIGURARII /RISCURI ASIGURATE

6.1. SECURITATE FINANCIARA

Asiguratorul va desp&gubi Beneficiarul, pana la suma maxima, pierderile
pecuniare  (financiare) suferite care nu sunt suportate
de Banca (in conformitate cu Conditiile Generale Bancare agreate
cu Clientul cu BRD), urmare a Furtului, Talhariei sau a Pierderii
Cardului/Cecului i utilizarii abuzive ulterioare a acestuia de catre un
Utilizator Neautorizat in Perioada de Asigurare.

Prin utilizarea abuziva ulterioara se intelege orice Utilizare Neautorizata:
operatiuni frauduloase de plata sau retragere numerar efectuate de un
Utilizator Neautorizat prin folosirea Cardului furat /pierdut /Cecului furat
Ipierdut in timpul perioadei de asigurare:

e Pentru Carduri: intre momentul Jafului /Furtului /Pierderii (mentionat
in plangerea inaintata politiei) si datd stoparii Cardului de catre
Asigurat sau Utilizatorul Autorizat de Card fie telefonic, la serviciul
MyBRD Contact, fie prin depunerea la unitatea BRD de cétre
Asigurat sau Utilizatorul Autorizat de Card a unei cereri de Stopare
Card, semnaté de acesta (in caz de Jaf /Furt /Pierdere).

e Pentru Cecuri: intre momentul Jafului /Furtului /Pierderii (mentionat
in plangerea inaintata politiei) si data confirmarii de primire de catre
BRD a declaratiei de Pierdere /Furt /Distrugere /Anulare a cecurilor,
semnata de Asigurat sau Utilizatorul Autorizat de Card (in caz de Furt
[Pierdere /Distrugere sau Anulare) cu scopul de a bloca Cecul.

Contractul de asigurarea acopera tranzacijile frauduloase efectuate cu
Cardul furat /pierdut /Cecul furat /pierdut, intr-un interval de maximum 72
de ore Tnaintea Stoparii Cardului la BRD prin metodele mentionate mai
sus.

Un eveniment asigurat care se produce in Perioada de Asteptare nu este
considerat ca fiind Eveniment Asigurat, Asiguratul neavand dreptul sa
primeascé Despagubirea.

IMPORTANT: Asiguratul /Utilizatorul Autorizat de Card trebuie sa ia
toate masurile necesare pentru a asigura protectia si securitatea
Cardului si a codului PIN aferent pentru a fi despagubit in caz
de producere a Evenimentului Asigurat. Asiguratul /Utilizatorul Autorizat

de Card nu trebuie sa imprumute Cardul nimanui, indiferent daca sunt
Persoane Apropiate sau Tertj, nici s& le divulge acestora codul PIN
si nici sa nu il inscrie pe spatele Cardului sau pe alt document.

VALOAREA MAXIMA A DESPAGUBIRII /CARD ASIGURAT
IPERIOADA DE ASIGURARE
Despagubirea maxima per Card si per Perioada Asigurata pentru
aceasta sectiune este:

o 300 USD, pentru Cardurile emise in USD;

o Sau echivalentul in Lei a 800 USD, pentru Cardurile emise in Lei;

e Sau 800 EUR pentru Cardurile emise in EUR.

Tn cazul Cardului furat /pierdut /Cecului furat /pierdut, urmat de utilizari
frauduloase, Asiguratorul va rambursa Beneficiarului costurile generate
de blocarea Cardului sau costurile generate in scopul blocarii Cecului
(notificare, costuri de inlocuire a Cardurilor sau Cecului).

In cazul unui Card furat /pierdut /Cec furat /pierdut, fara operatiuni
frauduloase inregistrate, Asiguratorul va despagubi o singurd data
pe perioada asiguratd per Card asigurat costurile de reemitere ale
Cardului /Cecului in limita maxima de 12 EUR /12 USD sau 50 RON,
in functie de moneda in care este deschis contul curent.

Despagubirea achitatd pentru toate Evenimentele Asigurate petrecute
pe parcursul Perioadei de Asigurare nu poate depasi limitele maxime
mentionate mai sus.

iN CAZUL PRODUCERII EVENIMENTULUI ASIGURAT

Pentru a fi indreptatit la Indemnizatia de Despégubire, Asiguratul
[Utilizatorul Autorizat de Card trebuie sa intreprindd urmatoarele actjuni
cumulative:

1. De indatd ce Asiguratul /Utilizatorul Autorizat de Card observa
Iconstata Jaful /Furtul /Pierderea Cardului /Cecului, trebuie sa:

o Solicite la BRD, la numarul de telefon dedicat (MyBRD Contact)
+4021.302.61.61, Blocarea Cardului sau dupé caz sa completeze in
scris, la o agentie BRD formularul ,Avizul privind pierderea /furtul
cardului”, in 2 exemplare.

o Completeze in scris, la o agentie BRD, formularul ,Declaratia de
Pierdere /Furt /Distrugere /Anulare a cecurilor’, in 2 exemplare;

o Sa depuna o plangere la autoritatile de politie competente, in 2 zile
lucratoare in cazul in care Cardul /Cecul a fost furat /jefuit sau daca
a suferit o pierdere financiara ca urmare a evenimentului produs
(operatiuni frauduloase) si sa solicite 0 dovada scrisa a inregistrarii
plangerii.

2. Intermen de 5 zile lucratoare (aceasta perioada este redusa la 2 zile
lucratoare in caz de Furt) de la data la care Asiguratul observa in extrasul
de cont operatiuni efectuate fraudulos prin utilizarea Cardului /Cecului
furat /pierdut, trebuie sa:

o Declare producerea evenimentului asigurat la Willis Towers Watson
Roménia Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L. /Serviciul Confort,
la numérul de telefon dedicat: +4021.231.92.21.

e Completeze la BRD ,Avizul de refuz la platd’, in 2 exemplare,
in care sa mentioneze sumele debitate din cont pe care Asiguratul
nu le recunoaste si care au fost realizate cu Cardul /Cecul furat
Ipierdut (un exemplar pentru BRD si altul pentru Asigurat).

STABILIREA DESPAGUBIRII

In vederea calcularii despagubirii, Asiguratul trebuie s pund
la dispozitia Furnizorului de servicii de administrare al Asiguratorului:
Willis Towers Watson Roméania Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L.
prin fax, la numarul +4021.231.91.70, prin e-mail
confort@willistowerswatson.com sau prin posta: str. Calea Floreasca nr.
133-137, etaj 4, sector 1, Bucuresti, Romania urmatoarele documente:

o Copia cartii de identitate a Utilizatorului Autorizat de Card;

o Copie a formularului oficial ,Aviz de pierdere /furt Card” completat de
Asigurat sau Utilizatorul Autorizat de Card la BRD sau confirmarea
BRD privind Stoparea Cardului furat /pierdut (data, ora si minutul
apelului de Stopare, confirmate de catre bancd) si in cazul Cecurilor
0 copie dupa Declaratia Centralei Incidentelor de Plati de Pierdere
[Furt /Distrugere /Anulare a instrumentelor de plata (care confirma
ora si minutul de inregistrare la CIP);
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o Declaratie pe propria raspundere a Utilizatorului Autorizat de Card
cu privire la circumstantele producerii evenimentului;

e In cazul utilizdrii frauduloase (abuzive) a Cardului /Cecului, o copie a
extrasului bancar sau a listei operatjunilor care indica detaliile
operatiunilor frauduloase efectuate si a sumelor debitate din contul
Asiguratului si nerecunoscute de Asigurat sau Utilizatorul Autorizat
de Card;

o Copia plangerii inregistrate la politie, numai in caz de Talharie sau
Furt;

« In caz de leziuni corporale ca urmare a unei agresiuni fizice, certificat
medical sau raport medical scris care sa ateste acest fapt, intocmit
fie de un medic, fie de serviciul de urgenta (Salvare /Politie).

Asiguratorul va putea delega un expert sau anchetator pentru a evalua
circumstantele  producerii  evenimentului asigurat si  valoarea
despagubirii.

6.2. FURTUL NUMERARULUI CU AGRESIUNE

Asiguratorul va despagubi, pana la suma maxima, furtul de numerar
retrasa de catre Utilizatorul Autorizat de Card de la orice bancomat /ATM
sau de la orice ghiseu BRD din Contul Curent in termen de
48 de ore de la retragere, ca urmare a unui jaf, a unui accident rutier
in care Utilizatorul Autorizat de Card este ranit fizic sau in caz
de pierdere a cunostintei Asiguratului, vertij sau lesin care a avut loc
in Perioada de Asigurare.

VALOAREA MAXIMA A DESPAGUBIRII
IPERIOADA DE ASIGURARE

Despagubirea maxima per Card asigurat per Perioada de Asigurare este
de 500 USD pentru Cardurile emise in USD, sau echivalentul
in Lei pentru Cardurile emise in Lei, sau 500 EUR pentru Cardurile emise
in EUR, indiferent de numarul de riscuri asigurate survenite
in Perioada de Asigurare.

N CAZUL PRODUCERII EVENIMENTULUI ASIGURAT
Pentru a fi indreptatit la Despagubire, Asiguratul /Utilizatorul Autorizat de
Card, trebuie intreprinda cumulativ urmatoarele actiuni:

e Sa depuna, in termen de 2 zile lucratoare de la producerea
Evenimentului Asigurat, o pléangere la autoritafile de politie
competente si s& solicite 0 dovada scrisa a inregistrarii plangerii;

e Sa declare in 5 zile lucrdtoare (aceasta perioada este redusa
la 2 zile in caz de Furt /Jaf), de la producerea evenimentului asigurat
la  Wilis Towers Watson Romania  Broker de
Asigurare-Reasigurare  S.R.L. /Serviciul Confort, la numarul
de telefon dedicat: +4021.231.92.21.

STABILIREA DESPAGUBIRII

In vederea calcularii valorii Despagubirii, Asiguratul trebuie sa puné la
dispozitia Furnizorului de servicii de administrare al Asiguratorului: Willis
Towers Watson Roménia Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L. prin
fax: +4021.231.91.70, prin e-mail confort@willistowerswatson.com sau
prin posta: str. Calea Floreasca nr. 133-137, etaj 4, sector 1, Bucuresti,
Romania urmatoarele documente:

e Copia cartii de identitate a Utilizatorului Autorizat de Card;

o Copie a plangerii depusa la Polifie si dovada inregistrarii acesteia,
plangere in care se mentioneaza contravaloarea pierderilor
financiare suferite astfel, circumstantele si in particular natura actelor
de violenta sau de constrangere suferite de Utilizatorului Autorizat de
Card;

e In caz de leziuni corporale ca urmare a unui atac fizic, un raport
medical sau alt document care sa ateste agresiunea, cum ar fi
declaratia detaliata si formalizatd a unui martor (declaratie scris,
datata si semnatd de respectivul martor) cu datele personale
ale acestuia (nume, prenume, data nasterii, locul nasteri,
adresa, profesia si relatia de subordonare cu victima), documente
precizand circumstantele si consecintele agresiunii suferite;

e In caz de pierdere a cunostintei, ameteal3, lesin, accident rutier:
certificat medical sau raport medical intocmit de medic sau
de serviciul de urgenta (Salvare /Politie sau Pompieri);

e Copie a extrasului de cont sau chitantd de la ATM care sa ateste
valoarea numerarului retras de Utilizatorului Autorizat de Card.

ICARD ASIGURAT

Asiguratorul va putea delega un expert sau anchetator pentru a evalua
circumstantele  producerii  evenimentului asigurat si valoarea
despagubirii.

6.3. PROTECTIA DOCUMENTELOR

Asiguratorul va despagubi Asiguratului pana la suma maxima, costurile
de inlocuire a Documentelor furate sau pierdute daca evenimentul s-a
petrecut in Perioada de Asigurare.

VALOAREA MAXIMA A DESPAGUBIRII
IPERIOADA DE ASIGURARE

Despagubirea maxima per Card, per Perioada de Asigurare este
de 50 USD, pentru Cardurile emise in USD sau echivalentul in Lei pentru
Cardurile emise in Lei, sau 50 EUR pentru Cardurile emise
in EUR indiferent de numarul de riscuri asigurate survenite in Perioada
de Asigurare.

ICARD ASIGURAT

IN CAZUL PRODUCERII EVENIMENTULUI ASIGURAT
Pentru a fi indreptatit la Despagubire, Asiguratul /Utilizatorul Autorizat de
Card trebuie intreprinda cumulativ urmatoarele actjuni:

e In termen de 2 zle lucritoare de la data de la care Utilizatorul
Autorizat de Card observa pierderea sau furtul Documentelor sa faca
o declaratie de furt la autoritatile de politie competente, mentionand
furtul Documentelor si sa solicite 0 dovada a depunerii acesteia;

e Sa declare, in 5 zile lucratoare (aceastd perioada este redusa
la 2 zile in caz de Furt), producerea evenimentului asigurat la Willis
Towers Watson Romania Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L.
IServiciul Confort, la numarul de telefon dedicat: +4021.231.92.21.

STABILIREA DESPAGUBIRII

In vederea calculdrii Despagubirii Asiguratul trebuie s& le puna la
dispozitia Furnizorului de servicii de administrare al Asiguratorului: Willis
Towers Watson Roménia Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L. prin
fax: +4021.231.91.70, prin e-mail confort@willistowerswatson.com sau
prin posta: str. Calea Floreasca nr. 133-137, etaj 4, sector 1, Bucuresti,
Romaénia urmétoarele documente:

 Copia cartii de identitate a Utilizatorului Autorizat de Card;

o Copia plangerii /declaratiei din care sa reiasa faptul ca Documentele
au fost furate si dovada inregistrarii acesteia la politie;

e In caz de leziuni corporale ca urmare a unui atac fizic, certificatul
medical care sa ateste acest fapt, intocmit fie de un medic,
fie de serviciul de urgenta (Salvare /Politie);

e O declaratie pe proprie raspundere a Utilizatorului Autorizat
de Card din care sa reiasa circumstantele producerii evenimentului;

o O copie a noilor Documente emise pentru inlocuirea celor vechi care
au fost pierdute sau furate i /sau copie chitantd /bon fiscal care sa
ateste cheltuielile efectuate pentru refacerea lor.

Asiguratorul va putea delega un expert sau anchetator pentru a evalua
circumstantele  producerii  evenimentului asigurat si valoarea
Despéagubirii.

6.4. PROTECTIA CHEILOR

Asiguratorul va despagubi Asiguratului pana la suma maxima, cheltuielile
ocazionate de inlocuire a Cheilor pierdute /furate, daca evenimentul s-a
produs in Perioada de Asigurare.

In cazul Pierderii /Furtului Cheilor de la apartament /casa sau vehicul
utilizat in mod legal de Asigurat (in calitate de proprietar sau chirias Tn
scop business), Asiguratul va primi costurile de inlocuire (piese de
schimb si manopera) a Cheilor inclusiv a yalelor (incuietorilor) in limitele
mentionate mai jos.

In cazul Pierderii /Furtului Cheilor de la caseta de valori in Perioada de
Asigurare, Asiguratul va fi despagubit pentru cheltuielile ocazionate de
deschiderea for{atd si repararea casetei de valori (inclusiv cheltuielile
pentru deplasarea echipei de interventie), in limita plafonului mentjonat
mai jos.

VALOAREA MAXIMA A DESPAGUBIRII
IPERIOADA DE ASIGURARE

Despagubirea maxima per Card, pe Perioada de Asigurare este
de 300 USD pentru Cardurile emise in USD sau echivalentul in Lei pentru
Cardurile emise in Lei, sau 300 EUR pentru Cardurile emise
in EUR, indiferent de numarul de riscuri asigurate survenite in perioada
de referinta cu sublimitele urmatoare:

ICARD ASIGURAT



o Chei masina: se ramburseaza cheltuielile de Tnlocuire in limita sumei
de 100 USD pentru Cardurile emise in USD sau echivalentul in Lei
pentru Cardurile emise in Lei, sau 100 EUR pentru Cardurile emise
in EUR;

e Chei apartament /casa: se ramburseaza cheltuielile de Tnlocuire
in limita sumei de 100 USD pentru Cardurile emise in USD sau
echivalentul in Lei pentru Cardurile emise in Lei, sau 100 EUR pentru
Cardurile emise in EUR;

e Chei caseta de valori: se ramburseaza cheltuielile de nlocuire in
limita sumei de 100 USD pentru Cardurile emise in USD sau
echivalentul in Lei pentru Cardurile emise in Lei, sau 100 EUR pentru
Cardurile emise in EUR.

iN CAZUL PRODUCERII EVENIMENTULUI ASIGURAT
Pentru a fi indreptétit la Despagubire, Asiguratul /Utilizatorul Autorizat de
Card trebuie sa intreprinda urmatoarele actiuni cumulative:

e In caz de Furt, sa faca, in termen de 2 zile lucratoare de la data
la care Utilizatorul Autorizat de Card a luat cunostinta de producerea
Evenimentului Asigurat, o pléngere la autoritdfile de polifie
competente, mentiondnd Furtul Cheilor suferit si sa solicite
o0 dovada a depunerii acesteia;

« Incaz de Pierdere /Furt al Cheilor de la caseta de valori: sa informeze
in scris, unitatea BRD, in termen de 5 zile;

e Sa declare evenimentul asigurat, in 5 zile lucratoare (aceastad
perioada este redusa la 2 zile in caz de Furt), de la data la care
Utilzatorul de Autorizat Card a luat cunostintd de producerea
evenimentului asigurat, la Willis Towers Watson Romania Broker de
Asigurare-Reasigurare S.R.L. /Serviciul Confort, la numarul de
telefon dedicat; +4021.231.92.21.

STABILIREA DESPAGUBIRII

In vederea calcularii valorii despagubirii Asiguratul trebuie sa puna la
dispozitia Furnizorului de servicii de administrare al Asiguratorului: Willis
Towers Watson Romania Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L. prin
fax, la numarul +4021.231.91.70, prin
e-mail confort@willistowerswatson.com sau prin posta: str. Calea
Floreasca nr. 133-137, etaj 4, sector 1, Bucuresti, Romania urmatoarele
documente:

e Copia cartii de identitate a Utilizatorului Autorizat de Card;

o Copie dupa plangere /declaratia de Furt si dovada inregistrarii ei la
autoritatile competente de Politie, din care sa reiasa toate obiectele
personale furate inclusiv Cheile;

« In caz de leziuni corporale ca urmare a unui atac fizic, raport medical
care sa ateste acest fapt, intocmit fie de un medic,
fie de serviciul de urgenta (Salvare /Politie);

o Declaratia pe proprie raspundere a Utilizatorului Autorizat de Card
cu privire la circumstantele producerii evenimentului;

e Copie dupa chitanta /bon fiscal care sa ateste cheltuielile
de inlocuire efectuate.

Asiguratorul va putea delega un expert sau anchetator pentru a evalua
circumstantele producerii  Evenimentului  Asigurat si valoarea
Despagubirii.

6.5. PROTECTIA ECHIPAMENTULUI ELECTRONIC MOBIL

6.5.1. Aceasta asigurare acopera Echipamentul Electronic Mobil, asa
cum este definit la articolul 2 ,Definitii”, definut de Asigurat si sub
utilizarea exclusiva a Utilizatorului Autorizat de Card in caz de Furt prin
efractie si /sau Furt dintr-o masind sau Talharie produs in Pericada de
Asigurare. Asiguratorul va despagubi, pana la limita maxima anuala,
valoarea de achizitie a unui nou Echipament Electronic Mobil.

6.5.2. Asiguratorul va rambursa, pana la suma maxima, si costurile
generate de Utilizarea Neautorizata a Echipamentului Electronic Mobil
furat /jefuit de cétre o Tertd Persoana in masura in care acestea au fost
facute Tnainte de Tnregistrarea cererii de blocare a cartelei SIM /USIM si
in termen de 48 de ore de la data declararii Furtului /Talhariei la Politie.

VALOAREA MAXIMA A DESPAGUBIRII /CARD ASIGURAT
[PERIOADA DE ASIGURARE

Despagubirea maxima per Card, pe Perioada de Asigurare conform
articolului 6.5.1. este de 400 USD pentru Cardurile emise in USD sau
echivalent Lei pentru Cardurile emise in Lei, sau 400 EUR pentru
Cardurile emise in EUR, indiferent de numarul de riscuri asigurate
survenite in Perioada de Asigurare.

Despagubirea maxima per Card pe Perioada de Asigurare conform
articolului 6.5.2. este de 100 USD pentru Cardurile emise in USD sau
echivalent in Lei pentru cardurile emise in Lei, sau 100 EUR pentru
Cardurile emise in EUR, indiferent de numarul de riscuri asigurate
survenite in perioada de Asigurare.

iN CAZUL PRODUCERII EVENIMENTULUI ASIGURAT:
Pentru a fi indreptatit la Despagubire, Asiguratul /Utilizatorul Autorizat de
Card trebuie sa intreprinda urmatoarele actiuni cumulative:

o Sa anunte Politia in maxim 2 zile lucratoare de la data evenimentului
si s& obtina o dovada cu numér de inregistrare cu privire la
declararea evenimentul suferit;

o Sa declare in 5 zile lucratoare (aceasta perioada este redusa la 2 zile
in caz de Furt), de cand Asiguratul a luat cunostinta, producerea
evenimentului la Willis Towers Watson Roménia Broker de
Asigurare-Reasigurare S.R.L. /Serviciul Confort, la numarul de
telefon dedicat: +4021.231.92.21.

STABILIREA DESPAGUBIRII

Tn vederea calcularii Despagubirii, Asiguratul trebuie sa pun la dispozitia
Furnizorului de servicii de administrare al Asiguratorului: Willis Towers
Watson Roménia Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L. prin fax, la
numarul +4021.231.91.70, prin e-mail confort@willistowerswatson.com
sau prin posta: str. Calea Floreasca nr. 133-137, etaj 4, sector 1,
Bucuresti, Romania urmatoarele documente:

« Copia cartii de identitate a Utilizatorului Autorizat de Card;

o Copie a plangerii din care sa reiasa bunul furat sau talharia, precum
si circumstantele in care evenimentul s-a produs si dovada eliberata
de Politie referitor la depunerea plangerii;

« in caz de leziuni corporale ca urmare a unui atac fizic, raport medical
care sa ateste acest fapt, intocmit fie de un medic, fie de serviciul de
urgenta (Salvare /Politie);

o O declaratie pe proprie raspundere a Utilizatorului Autorizat de Card
din care sé reiasa circumstantele producerii evenimentului precum si
tipul Echipamentului Electronic Mobil furat;

o O copie a chitantei /facturii, emisa pe numele Asiguratului din care
sa reiasa achiziia de catre Asigurat a unui nou Echipament
Electronic Mobil care sa-l inlocuiasca pe cel furat. Asiguratorul va
rambursa doar costul de achizitie a unui echipament similar cu cel
furat /jefuit (Telefon Mobil, Tabletd sau Laptop) in limita maxima
mentionata mai sus;

o in caz de Utilizare Neautorizatd a Echipamentului Electronic Mobil,
dupa furtul acestuia se va solicita fie 0 copie a facturii emise de
operatorul de telefonie cu lista detaliatd a serviciilor utilizate
neautorizat, fie un alt document similar.

Asiguratorul va putea delega un expert sau anchetator pentru a evalua
circumstantele  producerii  evenimentului asigurat $i valoarea
Despéagubirii.

ARTICOLUL 7 - EXCLUDERI GENERALE, COMUNE TUTUROR
ACOPERIRILOR

Asigurarea nu acopera daune ce decurg din:

e Razboi, alte conflicte armate sau revolte nationale, interventiile
armatei, politiei sau masuri oficiale intreprinse in legatura cu acestea;

o Razmerite, revolte sau greve;

» Consecinta a actelor de terorism sau alte actiuni violente motivate de
factori politici, sociali, ideologici sau religiosi;

o Dezintegrarea nucleului atomic sau radiatji ionice.

Asiguratorul nu va despagubi:
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¢ Daunele sau pagubele produse in Perioada de Asteptare;

e Furtul, Jaful, Pierderile, pagubele produse intentionat de catre
Asigurat sau o Persoana Apropiata acestuia.

e Orice pierderi directe sau indirecte, inclusiv, dar nelimitandu-se la
costuri suplimentare generate de aparitia Evenimentului Asigurat,
care nu sunt in mod explicit acoperite de Contractul de Asigurare.

EXCLUDERI SPECIFICE APLICABILE ACOPERIRII SECURITATE
FINANCIARA
Tn completarea excluderilor generale enumerate mai sus, Asigurétorul nu
va rambursa :

o Retragerile de numerar si plafile realizate cu PIN, cu exceptia
retragerilor efectuate de Utilizatorul Autorizat de Card sub
amenintare sau ca urmare a unui atac fizic;

e Pierderile financiare rezultate ca urmare a Furtului /Pierderii
monedelor virtuale;

e Pierderile financiare rezultate ca urmare a Furtului /Pierderii Cardului
detinut de Utilizatorul Autorizat de Card daca acesta a fost incredintat
unei alte persoane.

EXCLUDERI SPECIFICE APLICABILE ACOPERIRII FURT NUMERAR
CU AGRESIUNE
Tn completarea excluderilor generale listate mai sus, Asiguratorul nu va
rambursa daunele aparute din:
e Furtul sau Jaful comis de una dintre Persoanele Apropiate ale
Asiguratului;
e Furtul simplu, Furt prin efractie si /sau Furtul din masing;

EXCLUDERI SPECIFICE APLICABILE ACOPERIRII PROTECTIA
ECHIPAMENTULUI ELECTRONIC MOBIL
Tn completarea excluderilor generale enumerate mai sus, Asigurétorul nu
va rambursa costurile in urméatoarele cazuri:
e Pentru disparitia fara niciun fel de urma de Furt sau Talharie;
e Pentru Furtul sau Talhdria comis/a de o Persoana Apropiata
a Utilizatorului Autorizat de Card;

e Pentru Furtul Echipamentului Electronic Mobil care nu a fost pastrat
in bagaj de mana, in cazul transportului cu avionul, vaporul sau
transportului terestru si care nu a fost in directa si imediata
supraveghere a Utilizatorului Autorizat de Card;

Pentru Furtul Echipamentului Electronic Mobil atunci cand a fost
lasat in mod neglijent sau deliberat intr-un loc public;

Pentru Furtul Echipamentului Electronic Mobil atunci cand acesta
afost remis unei alte persoane decét o Persoana Apropiata, asa cum
este definita la articolul 2 ,Definitji”;

Pentru nicio consecinta directd sau indirectd ca urmare a unui Furt
/Jaf sau Furt prin efractie a Echipamentului Electronic Mobil:
distrugerea /pierderea /modificarea bazelor de date, fotografii, jocuri,
logo-uri, wallpaper, inregistrari video, fisiere descarcate, fisiere,
softuri  sau a riscurilor de notorietate  /reputationale
le-reputationale sau orice pierderi profesionale operationale;

Pentru conectori, accesorii $i consumabile legate de functionarea
Echipamentului Electronic Mobile (casti, kit hands-free, genti de
protectie, huse, Tincarcatoare, baterii, alimentatoare, carduri
suplimentare, cabluri, brichete) si in general, pentru niciun accesoriu
legat de Echipamentului Electronic Mobil

ARTICOLUL 8 - PLATA DESPAGUBIRILOR

8.1. Despagubirile achitate pentru toate Evenimentele Asigurate aparute
pe parcursul Perioadei de Asigurare nu pot depasi limita maxima
individuala stabilita pentru fiecare acoperire in parte mentionata in
Contractul de asigurare, in conformitate cu Articolul 6.

8.2. Willis Towers Watson Romania Broker de Asigurare-Reasigurare
S.RL., in calitatea sa de Furnizor de servicii de administrare al
Asiguratorului, achita Despagubirea in contul Asiguratului, in numele
Asiguratorului, prin virament bancar, in maximum 15 zile lucratoare de la
primirea intregii documentatji de dauna.

ARTICOLUL 9 - PRIME DE ASIGURARE
9.1. PLATA PRIMELOR:

La fiecare Data Aniversara, Prima de Asigurare se colecteaza de catre
BRD din Contul Curent cu Card Atasat mentionat in Cererea de
Asigurare.

Clientul BRD autorizeaza in mod expres BRD sa preleveze automat
Prima de Asigurare din Contul Curent si s& o vireze catre Asigurator.
Prima anuald de asigurare (cu toate taxele incluse) se va preleva
automat din Contul Curent al Asiguratului, la momentul semnarii Cererii
de Asigurare, pentru toate Cardurile mentjonate in Cererea de Asigurare
Confort Business.

Pentru primul an de asigurare, in momentul prelevarii automate
a Primei de Asigurare, se stabileste automat scadenta urmatoare
la 12 luni de zile de la data semnarii Cererii de Asigurare Confort
Business — conform Articolului 4 ,Data de inceput a Asigurarii si Perioada
de Asigurare”.

Lipsa disponibilului in Contul curent, in ziua subscrierii pentru achitarea
primei de asigurare conduce la anularea Contractului de asigurare, iar
Certificatul de asigurare isi pierde valabilitatea.

Tncepand cu al doilea an de asigurare, sub rezerva plati Primei
de Asigurare, Perioada de Asigurare continud, cu exceptia situatjilor
in care intervine un caz de incetare a Contractului de Asigurare conform
prevederilor articolului 10 de mai jos.

BRD va urmari timp de 45 de zile prelevarea automatd a Primei
de Asigurare de la Data Aniversara a Contractului, Asiguratul fiind
acoperit de asigurare pe parcursul acestei perioade, cu conditia retinerii
din cont a Primei de Asigurare aferente.

Dupa expirarea termenului de 45 de zile, asigurarea se reziliaza automat
in cazul in care nu exista fonduri disponibile in Contul Curent al
Asiguratului.

9.2. MODIFICAREA CONDITIILOR GENERALE DE ASIGURARE
$I/SAU A PRIMELOR DE ASIGURARE

Asiguratorul Tsi rezerva dreptul de modificare a Primei de asigurare si
Isau a Conditiilor Generale de Asigurare la oricare Datd Aniversara.
Asiguratorul este obligat s& anunte aceasta posibild modificare a primei
si /sau a Conditiilor Generale de Asigurare.

In acest scop, Asiguratorul prin BRD va informa in scris Asiguratul
cu cel putin 2 luni inainte de Data Aniversara a Contractului
de Asigurare. Notificarea va contine noul set de Conditii Generale de
Asigurare sau noua valoare a primelor. In cazul in care Asiguratul este
de acord (accepta) modificarea Primei de Asigurare si /sau a Conditiilor
Generale de Asigurare, acest acord se va formaliza in scris.

In cazul In care Asiguratul nu este de acord (refuza) modificarea Primei
de Asigurare si /sau a Conditiilor Generale de Asigurare, Asigurarea
inceteaza la urmatoarea Data Aniversara a Asigurarii.

ARTICOLUL 10 - DENUNTAREA /INCETAREA ASIGURARII

10.1. DE CATRE ASIGURAT:

Asiguratul poate denunta unilateral Contractul de Asigurare
prin completarea unui formular la unitatea BRD, in doua exemplare (din
care, un exemplar raméane la BRD si unul este remis Asiguratului) cu
respectarea unui termen de preaviz de cel putin 30 de zile. Contractul de
asigurare va inceta la data de incetare indicata de Asigurat, dar
nu mai devreme de 30 de zile de la primirea cererii de denuntare.

10.2. DE CATRE ASIGURATOR:
Asiguratorul poate cere incetarea Contractului de Asigurare:

e Oricand, In caz de neplatd a primei de asigurare, Contractul
de Asigurare incetdnd la Data Aniversara a ultimei perioade
cu Prima de Asigurare platita;

e Prin notificare scrisa adresata Asiguratului, cu respectarea unui
termen de preaviz de cel putin 30 de zile. Contractul de Asigurare va
inceta la data indicata de Asigurator, dar nu mai devreme
de 30 de zile de la primirea cererii de denuntare.

10.3. IN CAZUL APARITIEI UNUIA DIN URMATOARELE CAZURI:

o in cazul inchiderii Contului Curent cu Card Atasat sau a anularii
Cardului Asiguratului, Contractul de Asigurare inceteaza la data
incetarii Contractului de Cont Curent cu Card Atasat.

e In cazul incetarii Contractului de Asigurare de Grup dintre BRD
si Asigurator, Contractul de Asigurare al Asiguratului inceteaza
la urmatoarea sa Data Aniversara;



e Dacd Asiguratul nu isi exprima accordul cu privire la modificarile
mentionate la art. 9.2 de mai sus, Asigurarea inceteazd la
urmatoarea Data Aniversara.

ARTICOLUL 11 — CORESPONDENTA

11.1. Asiguratul este obligat sa informeze Asiguratorul fara intarziere
prin intermediul BRD cu privire la modificarea adresei de
corespondenta sau a celei de resedinta.

11.2. Toate informatiile, anunfurile sau cererile relative la asigurare
trebuie redactate in scris in limba romana.

11.3. Parfile contractuale sunt obligate sa trimitd orice notificare
fcomunicare in scris prin posta cu confirmare de primire la adresa
in prealabil declaratd sau la ultima adresa cunoscuta a celeilalte
parti contractuale.

11.4. Un document scris trimis la adresa de destinatie cu confirmare
de primire este considerat ca fiind livrat, la data receptionarii
care este mentionata pe confirmarea de primire.

ARTICOLUL 12 - ADRESA DE CORESPONDENTA IN CAZ
DE PRODUCERE A EVENIMENTULUI ASIGURAT

Asiguratul va trimite toatd documentatia referitoare la dauna suferita
Furnizorului de Servicii de Administrare al asiguratorului Willis Towers
Watson Roménia Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L., Calea
Floreasca nr. 133-137, etaj 4, Sector 1, Bucuresti, Roméania, fax:
+4021.231.91.70, adresa de e-mail: confort@willistowerswatson.com.

ARTICOLUL 13 - SOLUTIONAREA DISPUTELOR

In cazul unei dispute cu privire la modalitatea de subscriere (incheiere a
contractului de asigurare), in vederea solutionarii pe cale amiabila este
posibila contactarea Asiguratorului in scris la SOGESSUR S.A. PARIS -
SUCURSALA BUCURESTI, cu sediul in Str. Gheorghe Polizu nr. 58 —
60, etaj 4, (zona 2), sector 1, 011062, Bucuresti, Romania sau prin e-
mail: reclamatii.brdasigurarigenerale@brd.ro.

Sau

BRD - Groupe Société Générale SA, Bd. lon Mihalache, nr. 1-7,
Sector 1, Bucuresti, Romania, e-mail: mybrdcontact@brd.ro.

Sau

Tn cazul unei dispute cu privire la instrumentarea unui dosar de dauna,
in vederea solutionarii pe cale amiabila este posibila contactarea Willis
Towers Watson Romania Broker de Asigurare-Reasigurare SRL,
in scris, la urmatoarea adresa: Calea Floreasca nr. 133-137, etaj 4,
Sector 1, Bucuresti, Romania, fax: +4021.231.91.70, adresa de e-mail:
confort@willistowerswatson.com.

Asiguratul are dreptul de a formula o petitie in legatura cu Contractul sau
de asigurare si de a o inainta fie la una din entitatile mai sus mentionate,
fie la Autoritatea de Supraveghere Financiara.

In absenta unui raspuns favorabil, reclamatia poate fi trimisa autoritétii
competente a statului membru al Asiguratorului — ACPR (Autorité
de Controle Prudentiel et de Résolution), care o va analiza.

Asiguratul are dreptul sa procedeze la mijloace alternative
de solutionare a litigiilor, in conformitate cu legile aplicabile.

Drepturile mai sus mentionate nu restrictioneaza drepturile Asiguratului
de a nainta disputa instantelor judecétoresti competente din Romania.

ARTICOLUL 14 - TERMENUL DE PRESCRIPTIE
Termenul legal de prescriptie pentru actiunile derivénd din Contractul de
Asigurare este de 2 ani.

ARTICOLUL 15 - PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Asiguratorul se angajeaza sa respecte legislatia aplicabila protectiei
datelor cu caracter personal ale Asiguratilor.

Informarea asiguratjlor si a altor persoane vizate ori, dupa caz, obtinerea
consimtamantului informat pentru operatiunile de prelucrare
a datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate se realizeaza
anterior incheierii contractului de asigurare sau pe parcursul duratei
contractuale, in conditiile legale aplicabile.

Datele solicitate de Asigurator in diferitele formulare pe care
le completeaza asiguratii sau, dupd caz, alte persoane Vvizate,
pe parcursul relatiei (pre)contractuale sunt obligatorii pentru stabilirea
si derularea relatiei contractuale cu Asiguratorul sau pentru o buna
gestionare a solicitarilor asiguratilor.

ARTICOLUL 16 - FRAUDA

Daca Asiguratul /Utilizatorul de card Autorizat simuleaza sau exagereaza
producerea riscului asigurat, sau a cuantumului daunei, folosind spre
justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase,
modifica sau altereaza cu intentie urmele si consecintele evenimentului
asigurat sau faciliteaza agravarea pagubei, Asiguratul decade din orice
drept la despagubire, iar asigurarea se va considera reziliatd de plin
drept, fara punere in intarziere sau alte formalitafi prealabile si fara
restituirea Primei de Asigurare achitate.

ARTICOLUL 17 - PREVEDERI FISCALE

Prima de Asigurare nu contine TVA. Toate impozitele si taxele directe
sau indirecte, prezente i viitoare referitoare la acest contract si la
executarea acestuia, ca de exemplu cele privitoare la prima, polita, alte
acte care depind de aceasta si chitante, cad in sarcina Asiguratului.
Prezentele precizari fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii
legislatiei fiscale (Codul fiscal si orice act normativ adoptat in aplicarea
acestuia).

Prezentul document a fost intocmit in 2 (doua) exemplare originale, cate
un exemplar pentru fiecare parte contractanta.

Tn caz de neconcordati intre varianta in limba romana si cea in englez3,
varianta in limba roména va prevala.

Sogessur SA Paris prin SOGESSUR S.A. PARIS - SUCURSALA
BUCURESTI

Prin DI. Patrice BEGUE - Director General Sucursala
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